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Akvordun nr. 32/2014

Fullyrdingar Simans um stzersta farsimanetio

l.
Erindio

Med bréfi, dags. 12. juli 2013, barst Neytendastofu kvortun Fjarskipta hf. (Vodafone) yfir
auglysingaherferd Simans hf., sem ber yfirskriftina ,, Segjum sogur . Kvartadi Vodafone yfir
fullyrdingu Simans um ad félagid hafi stersta farsimanet landsins. | erindinu segir ad
upplysingafulltrti Simans hafi einnig itrekad haldid somu fullyrdingu fram i vidtélum. Engar
sonnur hafi verid ferdar & fullyrdingunni, hvorki & heimasidunni segjumsogur.is né annars
stadar. Vodafone telji fullyrdinguna ranga og visi til yfirlitsmyndar félaganna um utbreidslu
farsimaneta peirra af heimasidu félaganna fra 11. juali 2013. Telji félagid ad auglysingar
Simans brjéti i baga vid 5. gr., 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Vodafone fari fram & ad Neytendastofa banni
auglysingar Simans sem feli i sér framangreinda fullyrdingu sem og auglysingar sem
stofnunin telji ad hafi sambeerileg ahrif.

1.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu dags. 25. juli 2013, var Simanum sent erindi Vodafone til
umsagnar. | bréfinu kom fram ad pad veeri mat Neytendastofu ad akvadi 4. mgr. 6. gr., 14.
gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 geetu einnig komid til alita i malinu.

Svar Simans barst Neytendastofu med bréfi dags. 14. agust 2013, par sem fram kemur ad
Siminn sjai ekki rokstudning fyrir peirri fullyrdingu Vodafone ad fullyrdingar Simans séu
villandi eda blekkjandi. Rétt sé ad minnast & ad VVodafone haldi pvi fram & heimasidu sinni ad
GSM pjonustusvaedi Vodafone sé pad stersta & Islandi. Ekki verdi séd ad GSM
pjonustusvaedi Vodafone sé sterra en Simans. I ljosi fullyrdinga Vodafone sé augljost ad
fyrirteekid hafi vidurkennt ad hafa brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Siminn geri rad
fyrir ad Neytendastofa skodi umraedda fullyrdingu. Siminn bendi @ ad GSM pjénustusvadi sé
bundid vid GSM Kerfi en taki ekki til farsimanets i heild sinni.
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Siminn telji engan vafa leika & pvi ad dreifikerfi Simans i farsimapjonustu sé pad steersta &
islandi. Byggi pad & Gtbreidslumyndum Vodafone og Nova sem séu einu farsimanetrekendur
& Islandi auk Simans. Farsimar séu i stédugri préun og i dag séu komnar nokkrar kynslodir af
kerfum. Pau kerfi sem hafi verid mest &berandi séu GSM eda 6nnur kynsl6d, UTMS eda
pridja kynslod sem almennt sé visad til sem 3G og sidan LTE eda fjorda kynslad, 4G.
Farsimakerfi samanstandi af 6llum pessum kerfum i heild og pvi purfi ad lita til heildarinnar
begar visad se til farsimanets en pegar verid sé ad visa til tiltekins hluta dreifikerfisins sé
visad til GSM eda 3G kerfis.

Kerfi Vodafone sé fyrst og fremst af annarri kynsléo eda GSM, Nova sé fyrst og fremst med
UTMS eda 3G kerfi. Félogin hafi einnig, i litlum meli hafid uppbyggingu & 4G Kkerfi.
Uppbygging félaganna & 4G sé hins vegar pad skammt & veg komin ad pad hafi ekki pydingu
fyrir matid & steersta farsimanetinu.

Farsimanet Simans samanstandi i dag af GSM og 3G sendum, p.m.t. 3G langdregum
sendum. Kerfin geri notendum Kkleift ad nota farsima sina til pess ad hringja, senda
sméskilabod eda fara & netid eftir pvi sem peir kjosi.

Vodafone hafi ekki byggt upp eigid 3G kerfi eftir pvi sem best verdi vitad, heldur noti kerfi
Nova i gegnum gagnkveeman samning fyrirteekjanna. Nova hafi ad sama skapi ekki yfir GSM
kerfi ad rada heldur noti kerfi Vodafone. bratt fyrir ad litid veeri & GSM og 3G kerfi
Vodafone og Nova sem sameiginlegt farsimanet, pa sé farsimanet Simans engu ad sidur
steerra. Siminn sé pvi sannanlega med staersta farsimanet landsins enda geti notendur notad
farsima med Ollu pvi sem teekin hafi upp & ad bjoéda, vidar & landinu & kerfi Simans en &
kerfum annarra netrekenda. Farsimanet Simans, m.t.t. Utbreidslu netsins i heild, par med talid
GSM, 3G og jafnvel 4G pott pad veeri tekid med, sé pad stersta & landinu.

Auglysingar Simans fari ekki gegn akvaeedum laga nr. 57/2005 enda sé umpraett fullyrding rétt
og i engu villandi eda blekkjandi. Siminn geri kréfu um ad Neytendastofa hafni kréfum
Vodafone um bann vid pvi ad Siminn kynni net sitt sem stersta farsimanet landsins.

2.
Bréf Simans var sent VVodafone til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. agust 2013.
Svar barst med bréfi, dags. 9. september 2013, par sem fram kemur ad VVodafone hafni pvi ad
enginn rokstudningur sé fyrir fullyrdingu félagsins ad auglysing Simans sé villandi eda
blekkjandi. VVodafone hafi visad til utbreidslumynda & heimasidum félaganna par sem
Vodafone syni med augljésum heatti ad farsimapjonusta felagsins sé Utbreiddari en
farsimapjonusta Simans. Vodafone telji par af leidandi fullyrdingu Simans pess efnis ad
farsimakerfi Simans sé steerst vera blekkjandi og villandi par sem malingar Vodafone syni
fram & annad. Farsimakerfi Vodafone hafi mestu farsimadtbreidslu landsins og syni



meodfylgjandi mynd fram & pad. Vodafone haldi pvi ekki fram blekkjandi og villandi
stadreyndum likt og Siminn. Haldi Siminn 6dru fram beri Simanum ad syna fram & ad svo sé.

Vodafone telji rokstudning Simans um ad félagio sé med steersta farsimakerfi landsins ekKi
vera innihaldsmikinn, par sem félagid bui yfir 2G og 3G kerfi sem samanldgd Utbreidsla & sé
meiri en annarra fjarskiptafélaga, og einungis settan fram til ad sla ryki i augu eftirlits og
neytenda. Steersta farsimakerfi landsins sé melt & einn hatt og pad sé hve stort sveedi
farsimapjonusta vidkomandi fyrirteekis néi til. S& malatilbinadur ad halda pvi fram ad
Utbreidsla mismunandi tegunda farsimapjonustu & sama svadi eigi ad leggja saman standist
enga skodun pegar sterd farsimakerfa sé skodud. Taki Neytendastofa rokstudning Simans
fyrir fullyrdingu sinni gildan sé stofnunin ad sampykkja ad fjoldi kerfa & sama sveedi segi til
um heildarsteerd kerfa. Vandamal sem petta kynni ad skapa sé t.d. ef Samkaup/Urval veeri
med fleiri vorutegundir af kaffi til s6lu i verslunum sinum en Bonus geeti verslunin haldid pvi
fram ad han veeri sterri verslunarkedja en Bonus. Petta syni hve villandi og blekkjandi
framsetningin sé. Siminn geeti aftur @ méti haldid pvi fram ad félagid sé med mestu Gtbreidslu
4 3G pjonustu & islandi likt og Samkaup/Urval geti haldid fram ad mesta frambod af
kaffitegundum sé hja versluninni. Slikar auglysingar veeru ekki blekkjandi eda villandi.

pratt fyrir ad Vodafone geri ekki athugasemdir vid ad Siminn sé med stersta 3G kerfi
landsins telji Vodafone mikilveegt ad koma & framfari eftirfarandi vardandi 3G kerfi
Vodafone.

Eins og Simanum sé kunnugt um hafi VVodafone fengid Gthlutad tioniheimildum fyrir 3G hja
Pést- og fjarskiptastofnun. VVodafone hafi uppfyllt allar Gtbreidslukréfur stofnunarinnar og sé
med eigin tioni i loftinu a 3G dreifikerfi Vodafone. Taknilegt samstarf VVodafone og Nova
tengist pessari stadreynd ekki ad nokkru leyti, heldur sé hin radstéfun til ad senda 3G tidni
félagsins ut.

Vodafone bendi einnig & ad po6tt Siminn sé hugsanlega med sterra 3G dreifikerfi en
Vodafone, sé Vodafone med svokalladan EDGE gagnaflutningsstudning (med margfalt betri
gagnaflutningsgetu en hefdbundnir GSM sendar) um alla GSM senda sina, en Siminn
eingdngu & hluta peirra. Vodafone telji ad rokstudningur sem pessi hafi ekkert ad gera med
hver sé med stersta farsimakerfid, heldur lysi eiginleikum kerfanna hvad vardi
gagnaflutningsgetu.

Vodafone telji, i 1josi framangreinds, mikilveegt ad Neytendastofa skodi Utbreidslumyndir
félaganna par sem komi skyrt fram, pegar Gtbreidsla fyrirteekjanna sé 16gd saman i eina
mynd, ad Vodafone hafi meiri Utbreidslu & farsimapjénustu en Siminn og 6nnur farsimafélog
a fjarskiptamarkadi. Allur malatilbdningur Simans um ad leggja eigi saman Utbreidslu
mismunandi teekni i kerfinu sé einungis til ad sla ryki i augu eftirlitsins par sem eiginleikar
farsimakerfa a somu svaeedunum hafi ekkert med Utbreidslugetu og pvi sterd pjonustusveedis



ad gera. Vodafone fari fram & ad auglysingar Simans verdi stodvadar og Siminn beittur
ytrustu vidurlégum par sem Siminn hafi ekki synt fram & 16gmeeti fullyrdinga sinna.

3.

Bréf Vodafone var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 17. september
2013. Svar Simans barst Neytendastofu med bréfi, dags. 10. oktober 2013, par sem fram
kemur ad Siminn itreki fyrri athugasemdir og arétti ad félagid hafi yfir steersta farsimakerfinu
ad rdda. Hvad vardi GSM kerfi Vodafone, pa sé pad adeins einn hluti af natima dreifikerfi
farsima og Siminn motmeli pvi ad GSM kerfi Vodafone sé raunverulega med meiri
Utbreidslusvadi en GSM Kkerfi Simans. Ad mati Simans séu GSM Kkerfi felaganna sambearileg
enda um samberilega tekni ad reda og ekki unnt ad stadreyna med ndkvemum og
sannanlegum heetti hvort kerfid hafi steerra pjonustusvaedi. Raunveruleg Gtbreidsla byggi &
spam og mati ad einhverju leyti sem i engu sé vikid ad i erindi Vodafone. betta atridi skipti
b6 ekki mali par sem fullyrding Simans sé ekki ad félagid sé med stersta pjonustusvaedid,
heldur ad farsimakerfi Simans sé pad steersta 4 Islandi. b4 bendi Siminn & ad Vodafone noti
ekki pad kort sem Siminn hafi lagt fram sidast, p.e. 3G med sjéaskrift, pannig ad hluti af kerfi
Simans sé ekki med i samanburdi VVodafone.

Siminn hafi byggt upp GSM kerfi og 3G kerfi. Samanlagt sé pad eitt farsimakerfi i heildina.
Oumdeilt sé¢ ad Siminn hafi vidfedmasta 3G pjonustusvedid og sé pad vidurkennt af
Vodafone. Reyndar veki athygli ad VVodafone hafi breytt heimasidu sinni og haldi pvi ekki
lengur fram ad félagid sé med steersta GSM pjénustusvaedid, sem stydji pad ad VVodafone sé
ekki eins sannfeaert um eigin rok og atla meetti af bréfi félagsins.

Farsimakerfi samanstandi af sendum. P6tt einn sendir nai mikilli Gtbreidslu pa skerdist geta
hans eftir pvi sem fleiri noti vidkomandi sendi. Séu of margir notendur tengdir inn a sama
sendinn geti pad haft neikvaed ahrif a kerfid. Kerfi sem hafi fleiri senda en sé e.t.v. med
samberilega eda minni Utbreidslu, sé edli malsins samkvaemt sterra, p.e. kerfi med tveimur
eda fleiri sendum sé steerra en pad sem sé med einn sendi. bannig hafi bilun i einum sendi i
kerfi sem sé sterra, minni ahrif par sem fleiri sendar geti mégulega tekid vid. bPad sé pvi
engum blédum um pad ad fletta ad kerfi Simans sé pad steersta enda med flesta senda par sem
kerfi Vodafone skorti alveg einn patt, p.e. 3G kerfid, og purfi par af leidandi pann fjélda sem
fylgi pvi kerfi. Utbreidslusvaedi kerfis sé ekki pad sama og steerd kerfis.

Dreifikerfi Simans samanstandi af teeplega 800 sendum & rumlega 500 st6dum sem skiptist
milli GSM og 3G. Samkvamt fjarfestakynningu VVodafone fr4 pvi i nGvember 2012 pa hafi
Vodafone 500 GSM senda um allt land sem sé sambarilegt & vid fjolda GSM senda Simans.
Kerfi Simans sé pvi sannarlega med um 300 fleiri senda en Vodafone. bad megi pvi &tla ad
farsimakerfi Simans sé um 60% sterra en kerfi Vodafone og par af leidandi steersta
farsimakerfi landsins.
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pétt GSM kerfi félaganna séu apekk purfi ekki annad en ad lita & 3G kerfi Simans til ad sja ad
farsimakerfi Simans sé augljoslega pad staersta & Islandi enda vanti einn mikilvaegan hluta i
dreifikerfi Vodafone, p.e. 3G kerfid. Siminn bendi & nylegar fréttir sem bendi til pess ad 60%
Islendinga séu med snjallsima en slikir simar séu almennt stilltir med peim heetti ad peir noti
3G kerfid fyrst og feeri sig svo yfir & GSM ef 3G kerfid sé ekki i bodi eda tilteekt af
einhverjum asteedum. bad sé pvi fréaleitt af Vodafone ad lita ekki til pess kerfis sem neytendur
noti vaentanlega mest i dag.

pratt fyrir tilraunir VVodafone til ad draga ur peirri stadreynd ad farsimakerfi Simans sé pad
steersta, med pvi ad fjalla um meint Gtbreidslusveedi GSM kerfis VVodafone, pa sé Siminn
sannarlega med stersta farsimakerfid & Islandi, eins og stadan sé i dag. Siminn arétti pvi
krofur sinar um ad Neytendastofa hafni kr6fum VVodafone of &skilji sér allan rétt til ad koma a
framfeeri frekari athugasemdum eda gdgnum ef &staeda pyki til.

4.
Bréf Simans var sent Vodafone til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 14. oktober
2013. Med bréfinu var adilum malsins jafnframt tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid en
vegna mikils fjolda fyrirliggjandi méala veeru fyrirsédar tafir & afgreidslu pess.

5.

Med tolvubréfi Simans, dags. 29. januar 2014, 6skadi Siminn eftir ad koma ad frekari
g6gnum i malinu. I télvubréfinu segir ad Siminn vilji vekja athygli & nylegu erindi Nova og
Vodafone til Samkeppniseftirlitsins vegna fyrirhugads samstarfs félaganna. | erindinu sé
nokkud visad til Simans og sterdar dreifikerfis Simans og pad notad til pess ad réttleta
sameiningu dreifikerfa VVodafone og Nova sem eigi ad geta keppt vid dreifikerfi Simans. Pad
sem veki ef til vill helst athygli sé umfjéllun um ad Siminn sé med vidameira dreifikerfi en
onnur fyrirteeki og eina félagio sem taki baedi GSM og 3G net. Fyrirtaekin geri mikid Gt &
meintan styrk Simans og visi m.a. til ,,vidameira dreifikerfis* Simans. Ekki verdi hagt ad
talka petta erindi Vodafone og Nova med 6drum hatti en ad félégin haldi pvi fram gagnvart
Samkeppniseftirlitinu ad dreifikerfi Simans sé steerra en samanlagt dreifikerfi pessara félaga.
Siminn telji mikilveegt ad petta erindi Vodafone og Nova komist til Neytendastofu vegna
kvortunar VVodafone um ad Siminn sé ekki med stersta farsimakerfid. parna virdist vera
6samremi i malflutningi Vodafone gagnvart Neytendastofu annars vegar og
Samkepphniseftirlitinu hins vegar. 1 6llu falli telji Siminn ad erindi Vodafone og Nova feli i
sér vidurkenningu af halfu Vodafone, og raunar Nova einnig, ad Siminn sé med stersta
farsimakerfid.

Pad purfi vart ad taka fram ad Siminn sé ekki sammala erindi Nova og Vodafone um meintan
markadsstyrk Simans og hafi métmeelt fullyrdingum félaganna sem réngum. bad hafi reyndar
enga pydingu fyrir mat & pvi hvada fyrirteeki hafi yfir steersta farsimakerfinu ad raoa.
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6.
Tolvubref Simans var sent VVodafone til umagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18. februar
2014. Svar barst med bréfi, dags. 8. mars 2014, par sem visad er til pess ad i erindi Vodafone
og Nova til Samkeppniseftirlitsins sé tiltekid ad Siminn sé eina fyrirteekid sem reki badi
GSM og 3G net og nai uUtbreidslan nokkurn vegin yfir landid allt og midin. VVodafone reki
GSM net sem hafi einnig Gtbreidslu um landid og midin.

Likt og fram komi i upphaflegu erindi Vodafone til Neytendastofu pa geri félagio
athugasemd vid auglysingaherferd Simans ,, Segjum sogur . | umraeddri herferd kynni Siminn
dreifikerfi sitt sem pad steersta & landinu. Likt og fram komi i kvortuninni geri VVodafone
athugasemd vid pa fullyrdingu Simans ad félagid sé med ,staersta dreifikerfid”. I fyrri
auglysingu sem Siminn hafi birt hafi hins vegar verid fullyrding um ,stersta 3G kerfid“. Hid
fyrrnefnda, 2G dreifikerfi Simans, sé med samberilega dekkun og Vodafone og pvi hafi
félagio gert athugasemdir vid auglysingarnar.

Vodafone hafi engar athugasemdir gert vid peer fullyrdingar Simans ad félagid bai yfir
steersta 3G neti landsins, pad sé 6umdeilt. VVodafone sé vel medvitad um ad Siminn hafi
yfirburdadreifingu & hahradagnaflutningspjonustu (3G) sem peir hafi byggt upp i krafti
yfirburdastodu & fjarskiptamarkadnum og hahradanetsitbods sem nu sé til rannséknar hja
ESA, Eftirlitsstofnun EFTA. ESA hafi nylega hafid rannsokn & pvi hvort hdhradanetsutbod
fjarskiptasjods, par sem Siminn hafi verid hlutskarpastur, hafi falid i sér rikisadstod.

Grundvallarmunur sé a pvi sem Vodafone og Nova haldi fram i erindi sinu il
Samkeppniseftirlitsins og pvi sem Siminn vilji meina. Pad eina sem féldgin bendi & i erindinu
sé ad 3G net Simans sé eina landsdekkandi 3G netid. bad komi hins vegar skyrt fram ad badi
Vodafone og Siminn séu med GSM net sem nai yfir landid og midin. Hvad vardi abendingar
Simans um ,,vidameira dreifikerfi“ pa sé par enn og aftur att vid 3G net Simans.

Steerd farsimakerfa sé mald & einn veg og pad sé hve stors svaedis farsimapjonusta
viokomandi fjarskiptafyrirteekis nai til. Ekki hve morg landsdekkandi farsimakerfi
fjarskiptafélog séu med. Farsimapjénusta nai ekki til fleiri vidskiptavina pd svo ad kerfin séu
fleiri. Farsimakerfio med mestu Utbreidsluna radi hvada farsimakerfi se sterst. Farsimakerfi
Vodafone sé pad kerfi likt og framlagdar yfirlitsmyndir syni fram a.

Til ad taka allan vafa af framangreindum skilningi bendi VVodafone a ad i erindi VVodafone og
Nova til Samkeppniseftirlitsins segi m.a.: ,, Hvad vardar hdahrada gagnaflutningskerfi um
farsima (3G/4G teekni) er pjonustusveedi gagnaflutningskerfa Nova og Vodafone ekki jafn
viotekt og gagnaflutningskerfi Simans og & petta sérstaklega vid i dreifdari byggdum
landsins.

Malatilbdnadur Simans hvad petta atridi vardi syni enn og aftur hvernig félagid reyni ad
blekkja, ekki bara vidskiptavini sina med réngum fullyrdingum, heldur einnig Neytendastofu.



Malatilbanadur sem pessi sé villandi og blekkjandi fyrir neytendur og sé liklegur til ad hafa
ahrif & &kvordun vidskiptavina um val & pjénustuveitanda.

A0 lokum sé itrekadur fyrri méalatilbdnadur.

7.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 24. mars 2014, var Simanum sent bréf VVodafone og tilkynnt
ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad kvortun Fjarskipta hf., Vodafone, yfir auglysingum Simans hf. undir
yfirskriftinni ,, Segjum sogur “. Kvortunin snyr ad pvi ad i auglysingunum sé ranglega fullyrt
ad Siminn hafi yfir ad rada stersta farsimaneti landsins. Telur VVodafone fullyrdingar Simans
brjéta gegn dkvaedum 5. gr., 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. Af halfu Neytendastofu var & pad bent ad stofnunin teldi akveedi 4. mgr.
6. gr., 14. gr. og. 15. gr. sému laga einnig geta att vid um erindio.

Siminn hafnar pvi ad brotid sé gegn akveedum laganna med auglysingunum. Farsimanet
samanstandi af neti fyrir GSM (2G net), UTMS (3G net) og LTE (4G net) og pvi purfi ad lita
til heildarinnar pegar visad sé til farsimanets. Farsimakerfi VVodafone sé fyrst og fremst 2G
net og Nova sé fyrst og fremst med 3G netkerfi. Uppbygging félaganna & 4G kerfi sé svo
skammt & veg komin ad pad hafi ekki pydingu fyrir mat a steersta farsimanetinu. Jafnvel pé
litid sé til sameiginlegs farsimanets Vodafone og Nova sé farsimanet Simans staerra enda hafi
Siminn yfir flestum sendum ad rada. Farsimakerfi sem hafi fleiri senda en sé ef til vill med
minni Gtbreidslu sé edli malsins samkvaemt steerra. Pjonustusvaedi kerfis sé ekki pad sama og
steerd kerfis.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirtekja gegn oréttmeaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur
en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nénar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.



I 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteki ad
geta feert sonnur a. “

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohlj6dandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir. “

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, ®tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheetti sé
ad reeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9.gr., sem einnig er i 1. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir
eru liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar paer
rongu upplysingar sem att er vid. I erindi Vodafone var ekki visad til tiltekinna staflida 1.
mgr. 9. gr. en ad mati Neytendastofu getur b. lidur att vid um erindid. bar segir ad att sé vid
rangar upplysingar um:

,,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem venta
ma af notkun hennar, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Samkveemt akvaedinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem
skipta mali vid dkvordun um ad eiga vidskipti eda peaer eru veittar & 6ljésan eda margraedan
hatt. | greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem
tilgreind eru i 1. mgr.

14. gr. laganna hljodar svo:
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., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegijandi eda villandi upplysingar { auglysingum
eda med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda
annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Lagagreinin felur i sér vernd & hagsmunum keppinauta vegna hattsemi fyrirtekja i
atvinnurekstri.

I 1. mgr. 15. gr. er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakio samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyroum sem tilgreind eru
i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. Ad mati Neytendastofu getur dkveedi a. lidar att vid um erindid en
par segir:

,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyroum:
a. paer séu ekki villandi, [...]

3.

Af hélfu Vodafone er pvi haldid fram ad Gtbreidslusveedi GSM nets félagsins sé vidtekara en
Simans, p.e. ad notendur nai 2G neti a sterra svaedi & landi og i landhelgi med pjonustu
Vodafone. bessu hefur Siminn métmalt. Dreifikerfi félaganna séu sambeerileg enda um
sambeerilega teekni ad reeda og ekki unnt ad stadreyna med nakvaemum og sannreynanlegum
heetti hvort kerfid hafi steerra pjonustusvaedi. Roksemdir Simans fyrir fullyrdingu félagsins
um steersta farsimanetid byggja hins vegar & pvi ad fullyrdingin sé vidtek og taki til allra
farsimakerfa sem bodid sé upp &, p.e. 2G, 3G og 4G. P4 byggi sterd farsimanetsins ekki a
bjonustusvaedi netsins heldur & fjélda senda og pannig steerra neti.

I hinni umkvortudu auglysingu segir: ,,Segjum sogur & steersta farsimaneti landsins“. |
auglysingunum er ekki ad finna skyringar & pvi hvad att sé vid med steersta farsimanetinu,
b.e. hvort att sé vid stersta pjonustusveedio eda stersta net pjonustukerfa med flestum
sendum. Neytendastofa telur hvorutveggja, steerd pjonustusvaedis og sterd dreifinets, geta
haft ahrif & akvordun neytenda um vidskipti par sem hvort tveggja getur haft ahrif a pa
bjonustu sem peir njota.

Engar almennar skilgreiningar eda skyringar eru til um pad hvernig sterd farsimanets skuli
meeld, p.e. hvort steerdin skuli metin Gt fra steerd pjonustusveedis eda staerd dreifinetsins og
fjolda senda. pvi telur Neytendastofa fullyrdingu Simans pess edlis ad hun geti verid sénnud
med upplysingum um steerd dreifinetsins og fjélda senda. par sem Siminn hefur lagt fram
gogn til stadfestingar pvi ad félagid hafdi yfirburdi yfir keppinauta i steerd dreifinets og fjolda
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senda & peim tima sem auglysingin var birt telur Neytendastofa fullyrdinguna sannada. Hins
vegar verdur ad mati Neytendastofu jafnframt ad lita til pess ad i auglysingunni komu engar
upplysingar fram um pad hvad att veeri vid med steerd farsimanets og eins og aour segir er
engin almenn skilgreining & pvi hvernig steerd farsimanets skuli skilgreint. pvi telur stofnunin
pbad fela i sér villandi vidskiptahetti gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005,
ad greina ekki fra pvi hvad felist i pvi ad farsimanet Simans sé hid stersta. Er pa jafnframt
um ad reeda Oréttmeeta vidskiptahatti samkveemt 1. mgr. 8. gr. og 5. gr. sému laga.

Iv.
Akvérdunarord:
,Siminn hf., Armuala 25, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdingarinnar ,,Segjum
sogur d steersta farsimaneti landsins“ an pess ad fram komi skyringar a pvi hvad felist i
steersta farsimanetinu, brotid gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga

nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Simanum hf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti.«

Neytendastofa, 23. juli 2014

Tryggvi Axelsson
Forstjori

borunn Anna Arnadottir
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